Odredbe i uslovi

Ove Odredbe i uslovi, zajedno sa nasSim Pravilima i propisima i svim drugim pisanim informacijama na koje
smo vam skrenuli paznju prije nego sto smo potvrdili Vasu rezervaciju, primjenjuju se na Vasu rezervaciju
u Portonovom. Molimo vas da ih pazljivo procitate jer su u njima navedena nasa prava i obaveze. U

ovim Odredbama i uslovima, reference na ,vi“ i ,vas“ ukljucuju prvoimenovanu osobu u rezervaciji i sve
osobe u Cije ime se vrsi rezervacija ili bilo koje drugo lice kome se rezervacija dodaje ili prenosi, ako je
primjenljivo.

Kada napravite rezervaciju, bilo onlajn ili telefonom, ili licno, smatrace se da ste procitali, razumijeli i
prihvatili ove Odredbe i uslove i Pravila i propisa.

Pravljenjem rezervacije, prvoimenovano lice u rezervaciji saglasno je u ime svih osoba navedenih u
rezervaciji da:

- On/ona je procitao ove Odredbe i uslove i ima ovlaséenje i saglasan je da se njima obavezuje;

- On/ona daje saglasnost da koristimo informacije u skladu sa nasom Politikom privatnosti;

- On/ona je stariji od 18 godina i kada se narucuje usluga sa starosnim ograni¢enjima izjavljuje da su on/
ona i svi ¢lanovi odgovarajucih godina za kupovinu tih usluga; i

- On/ona prihvata finansijsku odgovornost za pla¢anje rezervacije u ime svih osoba navedenih u
rezervaciji.

Ako rezervaciju izvrsite preko turistiCckog agenta ili drugog lica, tada imate poseban pravni odnos sa tom
stranom, a Portonovi ne snosi odgovornost za bilo koje radnje ili propuste te strane, ukljucujudi njihovo
postovanje vasih prava na zastitu podataka.

Rizort saraduje sa agentima za rezervacije kako bi promovisali svoje usluge smjestaja i povecali broj
rezervacija Rizorta. Ipak, Rizort je nezavisni ugovarac i nema ovlaséenja niti kontrolu nad agentima za
rezervacije. U tom kontekstu, zaklju¢ujemo ugovore sa takvim agentima za rezervacije, ali ne mozemo biti
odgovorni za njihova obecanja koja prevazilaze ono Sto je dato na nasoj veb stranici ili zna¢ajno odstupa
od nasih mogucnosti i cijena. U tom smislu, ako su takve trece strane obecale proizvode ili usluge koje
nisu obezbijedene na nasoj zvanic¢noj veb stranici ili cijene koje nisu uklju¢ene u nas sporazum, onda ne
mozemo biti odgovorni za takva lazna predstavljanja ili lazna obecanja koja su dali agenti za rezervacije.

OBIM ODREDBI | USLOVA

Ove Odredbe i uslovi regulisu sve ugovore o smjestaju ili bilo koje druge povezane ugovore sklopljene
izmedu Portonovi rezidencija i gosta, a sva pitanja koja nisu navedena u Odredbama i uslovima regulisana
su sporazumom, vazecéim zakonima i opSte ustanovljenim obicajima.

Kada zavrsite svoju rezervaciju, prihvatate ove Odredbe i uslove i sve druge uslove koje ste dobili tokom
procesa rezervacije.

Ako bilo Sta u ovim Odredbama i uslovima bude (ili postane) nevazece ili neprimjenljivo:

- i dalje ¢e se sprovoditi u najvec¢oj mjeri dozvoljenoj zakonom;

- i dalje cete biti obavezani svim ostalim odredbama i uslovima.

Engleska verzija ovih Odredbi i uslova je original. Ako postoji bilo kakav spor u vezi sa Odredbama
i uslovima, ili bilo kakvo neslaganje izmedu Odredbi i uslova na engleskom i na drugom jeziku,
primjenjivace se Odredbe i uslovi onako kako glase na engleskom jeziku.

Kada rezervisete smjestaj/primite Pismo potvrde, Portonovi obezbjeduje i odgovoran je za platformu
rezervacije - ali ne i za samo putovanje.

Ovim potvrdujete sledece:

- koristi¢cete nasu uslugu samo u licne i nekomercijalne svrhe

- morate imati najmanje 18 godina i imati zakonska ovlas¢enja za sklapanje ugovora
- koristicete nase usluge zakonito i u skladu sa ovim Odredbama i uslovima

- sve informacije koje ste dali su istinite, tacne, aktuelne i potpune

- ako imate nalog kod nas, vi cCete:

- zastititi informacije o svom nalogu

- biti odgovorni za bilo kakvu upotrebu vaseg naloga od strane vas ili drugih

- ako rezervisete u ime drugih:
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- dobicete njihovo ovlascenje prije nego sto postupite u njihovo ime

- obavijesti¢ete ih o uslovima koji se primjenjuju na rezervaciju (ukljuCujuci Pravila i propisa) i
obezbijedicete da se slazu sa takvim uslovima

- odgovorni ste za placanje svih dospijelih iznosa, za bilo kakve zahtjeve za promjenu/otkazivanje i za sva
druga pitanja u vezi sa rezervacijom.

Takode se slazete da:

- ne napravite bilo kakvu laznu ili neta¢nu rezervaciju

- ne pristupite, pratite ili kopirate bilo koji sadrzaj na nasoj usluzi pomocu bilo kog robota, ,spider-a“,
»scraper-a“ ili drugih automatizovanih sredstava ili bilo kog ru¢nog procesa

- ne prekrsite ograni¢enja u svim zaglavljima za isklju¢enje robota na nasoj usluzi ili zaobidete ili umanjite
druge mjere koje se koriste za sprijeCavanje ili ograni¢avanje pristupa nasoj usluzi

- ne preduzimate bilo koju radnju koja namece, ili moze nametnuti, nerazumno ili veliko opterecenje nasoj
infrastrukturi

- ne pravite deep link sa bilo kojim dijelom nase usluge

- ne ugradujete bilo koji dio nase usluge na ,frame”, ,mirror“ ili na drugi nacin u bilo koju drugu veb
lokaciju.

Mozemo bilo kome uskratiti pristup nasoj usluzi u bilo kom trenutku iz bilo kog opravdanog razloga.
Takode mozemo da poboljSamo i promijenimo nasu uslugu u bilo kom trenutku.

Sve smijernice za korisc¢enje i mjere predostroznosti koje Portonovi predstavi u vezi sa ovim Odredbama i
uslovima ce, pored Portonovi Pravila i propisa koje je Portonovi utvrdio i koje se ¢uvaju u rezidencijama,
Ciniti dio ovih Odredbi i uslova.

UGOVOR O SMJESTAJU

Ugovor se sklapa kada se gostu posalje pismo potvrde. Sve izmjene ili otkazivanja mogu se izvrsiti samo
u okviru ovih Uslova.

POSTUPAK | POLITIKA REZERVACIJE

Portonovi je ovlaséen samo za smjestaj propisno prijavljenih gostiju. U tu svrhu, gosti moraju da pokazu
vazecu licnu kartu ili pasos, ili bilo koji drugi vazedi dokaz identiteta relevantnom recepcioneru.

Prilikom rezervacije gost ¢e timu za rezervacije dostaviti sledec¢e podatke: puna pravna imena svih
gostiju i djece kao i identifikaciona dokumenta i vazedu kreditnu karticu kao garanciju plac¢anja.

Ukoliko je za dolazak potrebna (pored gore navedenih) viza, molimo kontaktirajte Ambasadu Crne Gore
za dodatne informacije.

Dodjela smjestajnih jedinica podlozna je izmjenama do posljednjeg trenutka bez prethodne najave.
Rezidencija se moze pokazati potencijalnim kupcima i kada u njoj ve¢ borave gosti, uz prethodnu najavu.

Za rezervacije od 1. juna do 1. septembra, minimalna duzina boravka je 2 nocenja.

CIJENE

Cijene uklju¢uju PDV od 15%. Cijene uklju¢uju naknadu za uslugu od 10%

Cijene su po apartmanu, po nocenju. Dodatno se naplacuje turisticka taksa i osiguranje od 1,50 EUR po
nocenju po gostu od 18 godina i vise. 1,00 EUR po nodenju, po gostu od 12 do 18 godina. Turisticka taksa
se ne primjenjuje za djecu mladu od 12 godina, ali osiguranje od 0,50 EUR je obavezno. Cijene BAR-a
ukljuc¢uju dnevni dorucak. BAR cijene ukljucuju koris¢enje plaze - koris¢enje plaze ekvivalentno je broju
rezervisanih nocenja i moze se koristiti na dan dolaska ili dan odlaska, kao i tokom ostalih dana boravka.
Rezervacija lezaljke najmanje jedan dan unaprijed je obavezna i moze se obaviti na Lifestyle recepciji.

Cijene samo za smjes$taj /accommodation only/ uklju¢uju samo usluge smjestaja, dnevnog servisa i
naknadu za uslugu. Uz ovaj paket koriS¢enje plaze i dorucka se dodatno naplacuje prema cjenovniku.

Cijene navedene na veb stranici i relevantnim kanalima za Portonovi Rental rezidencije, proizvode i
usluge zavise od dostupnosti. Doruc¢ak i koris¢enje plaze su uklju¢eni samo ako je navedeno u pismu
potvrde.

T PORTONOVI

2 I MONTENEGRO



Cijene, sve ono sto je uklju¢eno u cijenu i zauzetost soba su kao sto je navedeno u pismu potvrde.

Cijene se mogu promijeniti u bilo kom trenutku i bez prethodnog obavjestenja. Za vec potvrdene
rezervacije, cijene se ne mijenjaju.

Naknada za uslugu, porezi i naknade su podlozni promjeni u bilo kom trenutku bez prethodnog
obavjestenja. Portonovi zadrzava pravo da ih uvede u skladu sa zakonom.

DEPOZIT

Kao garancija da ¢e imovina i sav njen sadrzaj biti vraceni u istom stanju u kakvom se nalazi prilikom
prijave, potreban je depozit za Stetu kao gotovinsko placanje ili kreditna kartica sa vazeéim brojem
kreditne kartice. Iznos depozita je 50,00 EUR po danu. U slu¢aju da ne dode do oStecenja, depozit ¢e
biti vracen prilikom odjave za gotovinsko plac¢anje i u roku od 14-21 radni dan za autorizaciju kreditne
kartice.

PRECIZNOST

Trudimo se da sve informacije i cijene na nasoj veb stranici, marketinskom materijalu i drugim kanalima
za rezervaciju budu ta¢ne; medutim, povremeno dolazi do promjena i greSaka i zadrzavamo pravo da
ispravimo cijene i druge detalje u takvim okolnostima. Morate provijeriti trenutnu cijenu i sve ostale
detalje u vezi sa odabranom rezervacijom prije nego sto izvrSite rezervaciju.

PRIHVACENI NACINI PLACANJA
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Plac¢anja se prihvataju putem kreditnih kartica, debitnih kartica ili bankovnih transfera. Linkovi za online
plac¢anje su dostupni i realizuju se od strane WS Pay-a u Sifrovanom okruzeniju.

Mozemo se udruziti sa provajderima alternativnih metoda placanja, kako bismo nasim klijentima pruzili
alternativne metode plac¢anja. Nasa grupa kompanija ne podrzava niti preporucuje bilo koju alternativu
provajdera placanja ili njihovih proizvoda ili usluga. Nasa grupa kompanija nije odgovorna za sadrzaj ili
radnje ili propuste bilo kog alternativnog provajdera placanja. Vase koris¢enje nacina pla¢anja bilo kog
takvog provajdera je na sopstveni rizik i bi¢e regulisano uslovima i politikama takvog provajdera.

POLITIKA PLACANJA | OTKAZA

Da bi rezervacija bila potvrdena, obavezna je puna avansna uplata. Vazeca garancija kreditne kartice je
potrebna u trenutku rezervacije. Rezervacija ¢e se smatrati validnom tek nakon avansne uplate i
dobijanja potrebnih podataka o gostu: ime, prezime, maticni broj, broj telefona i email. Portonovi
zadrzava pravo da otkaze sve rezervacije za koje nije primljena avansna uplata u roku, bez prethodne
najave.

Plac¢anje se moze vrSiti kreditnim karticama, debitnim karticama ili bankovnim transferom. Online link za
placanje je dostupan za bezbjedna plac¢anja kreditom. Da bi rezervacija bila vazeda potrebno je uplatiti
50% od ukupnog iznosa u trenutku rezervacije. Preostali iznos od 50% bic¢e naplac¢en 15 dana prije
dolaska. U slucaju otkazivanja 30 dana prije dolaska, gostu c¢e biti vracen ukupan uplaceni iznos. U
sluc€aju otkazivanja izmedu 30 i 15 dana prije dolaska, 50% ukupnog iznosa zadrzava Portonovi. U slucaju
otkazivanja u roku od 15 dana prije dolaska, povrat novca nece biti izvrsen.

Odredene privilegovane cijene rezervacije ili posebne ponude ne podlijezu otkazivanju, povradaju novca
ili bilo kojoj promijeni.

Stoga se savetuje gostu da pazljivo provjeri opis sobe i sve takve uslove prije nego sto izvrSi rezervaciju.
Portonovi nede biti u obavezi da otkaze, refundira ili izmijeni bilo koju rezervaciju ako je rezervacija
napravljena prema takvim privilegovanim cijenama rezervacije ili posebnim ponudama.

U sluc¢aju da fakturu izmiruje drugo pravno lice (preduzece), obavezno je prethodno obavjestenje i
navodenje svih podataka o privrednom subjektu: naziv firme, PDV, poreski registracioni broj, ime vlasnika,
adresa, e-mail i broj telefona.
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Cijene soba (ukljucujuci sve primjenjive poreze i naknade) se vama prikazuju preko nase usluge u okviru
opcija plac¢anja. Imajte na umu da se porezi i naknade mogu razlikovati u zavisnosti od toga koju opciju
plac¢anja odaberete. Poreske stope i devizni kursevi se mogu promijeniti u periodu izmedu rezervacije i
vasSeg boravka.

KONVERZIJA VALUTA

Svi kursevi konverzije valuta prikazani na nasoj usluzi zasnovani su na javnim izvorima i trenutnim
kursevima, koji mogu da variraju u vrijeme putovanja. Takve stope su date samo u informativne svrhe i
nasa Kompanija ne garantuje tacnost takvih stopa konverzije.

DOLAZAK | ODLAZAK

Vrijeme dolaska je od 15:00h, a odjava do 12:00h. Prekora¢enje moze dovesti do troskova.

Meet & Assist usluge se pruzaju na recepciji Lifestyle, po dolasku. Redovno radno vrijeme prijema je
24/7/365.

Prijava dolaska je od 15:00h.

Rano prijavljivanje prije 15:00h bi¢e dodatno napla¢eno 25% od cijene

Rano prijavljivanje izmedu 09:00h i 12:00h bi¢e dodatno naplaceno 50% od cijene

Rano prijavljivanje prije 09:00h bi¢e dodatno naplaceno 100% od cijene

Odjava dolaska je do 12:00h

Kasno odjavljivanje izmedu 12:00h i 15:00h bi¢e dodatno naplaceno 25% od cijene

Kasno odjavljivanje izmedu 15:00h i 18:00h bi¢e dodatno naplaceno 50% od cijene

Kasno odjavljivanje poslije 18:00h bi¢e dodatno naplaceno 100% od cijene

Prijavljivanje se vrsi na recepciji Lifestyle. Gost je duzan da potpiSe registracionu karticu i obezbijedi li¢nu
dokumentaciju za sve goste koji borave u rezidenciji.

Za bilo kakav upit, spor ili zalbu kontaktirajte nas stay@portonovi.com ili lifestyle@portonovi.com
Svi gosti moraju postovati Portonovi pravila i propise.

PARKING

Parking je dostupan na licu mjesta, zavisi od dostupnosti i moze zahtijevati dodatnu naplatu.
Preporucuje se rezervacija parking mjesta prije dolaska. Parking mjesta se dodjeljuju odredenim
stanovima i nalaze se na predvidenim mjestima u okviru garaze. OgraniCenje visine za sva vozila koja
ulaze u garazu je 2,4 metra. Portonovi ne snosi odgovornost za automobile parkirane na nekom od
parking mjesta, kao ni za automobile parkirane na spoljnim parking prostorima.

Sva vozila su potpuno parkirana na odgovornost vlasnika. Portonovi nece prihvatiti nikakvu odgovornost
za bilo kakvu Stetu kako god da je prouzrokovana.

DODATNI GOSTI | POSJETIOCI

Ako je standardna popunjenost prekoracena, za dodatne goste se naplacuje naknada za dodatnu osobu.
Za djecu od 12 godina i viSe, dnevna naknada je 100,00 EUR plus 10% naknade za uslugu i ukljucen je
dorucak po danu. Za djecu i bebe do 12 godina, boravak je besplatan, ukljucujuci dorucak i deciji kreveti¢
ako je potrebno. Maksimalna popunjenost se odnosi na pojedinacne tipove sobe za gore navedene.

Posjetioci i dodatni gosti su dobrodosli da se pridruze gostima do 18:00h i duzni su da dostave lichu
kartu na recepciji Lifestyle prije posjete. Poslije 18:00h, naknada za dodatnu osobu od 100,00 EUR plus
10% naknade za uslugu po osobi po nocéenju ¢e biti naplac¢ena. |z bezbjednosnih razloga, samo prijavljeni
gosti su dozvoljeni u Portonovi privatnim prostorijama kao sto su rezidencije, kompleksi, zajednicki
bazeni.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI: osim u slu¢ajevima predvidenim vazecim zakonima, Portonovi nece
biti odgovoran za bilo kakav finansijski gubitak ili Stetu na stvarima gosta ili za bilo kakve povrede koje je
pretrpio gost ili bilo koji njegov Clan.
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PRAVILA KORISCENJA BAZENA

Bazen je za privatnu upotrebu i uzivanje stanara Portonovog ili njihovih gostiju koji trenutno borave u
Portonovom, kao i za zakupce rezidencija.

Vlasnici rezidencija automatski prenose svoje privilegije na njihove goste ili zakupce koji trenutno borave
u njihovim rezidencijama.

Posjetiocima vlasnika koji ne borave u Portonovi rizortu nije dozvoljeno koris¢enje bazena.

Vlasnici rezidencija su odgovorni za informisanje svojih gostiju o pravilima koriScenja bazena i bic¢e
odgovorni za njihovo ponasanje.

Samo registrovani gosti mogu koristiti zajedni¢ki bazen. Posjetiocima registrovanih gostiju nije
dozvoljeno koris¢enje zajednickih bazena. Koris¢enje zajednickih bazena od strane neregistrovanih
gostiju bi¢e naplac¢eno registrovanim gostima rentala.

Bazen nema spasioca na duznosti.

Osobama pod uticajem alkohola/ilegalnih supstanci ne dozvoljava se koriséenje bazena.

Molim vas budite obazrivi prema stanarima i drugim korisnicima bazena tako sto necete praviti buku.
Zbog vase ugodnosti i bezbjednosti, sljedece aktivnosti su strogo zabranjene: skakanje i ronjenje u
bazenu, gruba igra, bacanje otpadaka, tréanje ili skakanje oko bazena.

Daske za surf, ronjenje, trampoline nisu dozvoljene.

Samo stvari vezane za plivanje i sun¢anje su dozvoljene na bazenu i iste moraju biti uklonjene nakon
odlaska sa bazena. Sve sto ostane na bazenu odeljenje za domacinstvo ¢e ukloniti.

Hrana i pi¢e nisu dozvoljeni u bazenu, kao ni koriséenje plasti¢nog ili staklenog materijala koji je lomljiv.
Molimo vas da ne koristite zvaka¢e gume u/oko bazena.

Djeca mlada od 12 godina moraju biti u pratnji odrasle osobe u svakom trenutku. Neplivadi ili lica koja uce
da plivaju moraju biti pod nadzorom odrasle odgovorne osobe.

Djeca koja ne koriste toalet moraju imati adekvatnu bebi opremu.

Nadgledajte vasu djecu sve vrijeme tokom koriscenja bazena.

Lica koja koriste bazen to rade na sopstvenu odgovornost. Skupstina stanara, kao i Portonovi ne
odgovaraju za eventualne nezgode, povrede, ostedenja svojine ili krade.

Molimo vas da se prije ulaska u bazen istuSirate.

Molimo vas da za tusiranje/presviacenje koristite svoje rezidencije prije dolaska na bazen.

Molimo vas budite obzirni prema svojim susjedima tako Sto ¢ete se osusti prije ulaska u hodnik zgrade.
Kapanje na povrsSinama oko bazena i kamenim plo¢ama predstavlja veliku opasnost po bezbjednost koja
moze izazvati ozbiljne povrede.

Nije dozvoljeno koriséenje zvuénika. Molimo vas koristite slusalice.

Nije dozvoljen pristup psima izuzev pasa vodica.

Zivotinjama nije dozvoljen ulazak u bazen. Bilo koja $teta ili neprijatnost bi¢e predmet naplate.

Bilo koja Steta izazvana upadom Zivotinje u bazen, polomljena ¢asa u bazenu, prosipanje pi¢a u bazen i
slicno zahtijeva potpuno praznjenje bazena. TroSak praznjenja i dovodenja bazena u red iznosi 1.000,00 €
i bi¢ce naplac¢eno osobi koja je odgovorna za Stetu.

Za hitne slucajeve i podrsku, molimo vas kontaktirajte Lifestyle recepciju +382 67 177 444 |li obezbjedenje
+382 67 166 444
Radno vrijeme 09:00h - 20:00h

PRAVILA ZA KUCNE LJUBIMCE

Portonovi smjestajne jedinice su pogodne za kucéne ljubimce za sve pse i macke ispod 20 kg. Dnevna
taksa se naplacuje 55,00 EUR plus 10% naknade za uslugu o ¢emu je obavezna prethodna najava. Kazna
za neobavjestenje osoblja Portonovog o kuénom ljubimcu je 500 EUR. Svi psi moraju biti na uzici kada se
nalaze na javnim mjestima. Agresivne, velike i opasne rase pasa moraju imati brnjice. Svaka Steta koju
napravi ljubimac podlijeze naplati za slu¢ajnu Stetu.

PUSENJE
Pusenje u zatvorenim prostorijama nije dozvoljeno iz bezbjednosnih razloga.

U skladu sa crnogorskim zakonima, pusenje je zabranjeno u bilo kom nasem unutrasnjem prostoru. Kazna
za pusenje u unutrasnjim prostorijama je 500,00 EUR. Na terasama stambenih stanova su obezbedene
pepeljare. Kada ste u javnim prostorima, bacite opuske u javne pepeljare.
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PREVARA

Ako rezervacija ili nalog pokazuje znake prevare, zloupotrebe, povezanosti sa osobom ili privrednim
subjektom koje je sankcionisala vlada, ili druge sumnjive aktivnosti, mozemo da zatrazimo dodatne
informacije od vas.

Ako opravdano zaklju¢imo da je rezervacija ili nalog povezan sa prevarom ili sumnjivom aktivnosdéu,
mozemo:

- otkazati sve rezervacije povezane sa vasim imenom, adresom e-poste ili nalogom

- zatvoriti sve povezane naloge, i

- preduzeti pravne radnje, ukljucujudi zahtjev da budete odgovorni za bilo kakav gubitak.

NEPOJAVLJIVANJE ZA PRVO NOCENJE

Ako se ne pojavite za prvu noc¢ rezervacije boravka, ali planirate da se prijavite za naredne noci, molimo
vas da to potvrdite kod nas prije prvobitnog datuma prijave. U slu¢aju da ovo ne potvrdite, vasa
cjelokupna rezervacija moze biti otkazana. Povracaj novca za nepojavljivanje ¢e biti samo u skladu sa
relevantnim Pravilima i propisima.

PRESELJENJE

U rijetkom neocekivanom slucaju kada Rizort ne moze da obezbijedi smjestaj kao sto je prethodno
potvrdeno, Rizort ¢e se pridrzavati svog standarda obaveze obavezujudi se da ¢e preseliti goste u
alternativni objekat u okviru naseg Rizorta jednakog ili boljeg ranga bez ikakvih troSkova za gosta.
Ukoliko nije slobodan objekat jednake ili bolje ocjene u poredenju sa prvobitnom rezervacijom, moze se
zahtijevati da se gostima obezbijedi objekat nize ocjene. Ako je to slucaj, svako smanjenje troskova ce
biti refundirano gostu.

Ponudene alternative su po nahodenju Rizorta. Ukoliko gost Zeli da odabere objekat standarda koji nije
ponuden pod ovim uslovom, onda ¢e gost morati da plati bilo kakvu razliku.

POVRACAJ NOVCA

Ako je zahtjev za povracaj u skladu sa Odredbama i uslovima navedenim u ovom dokumentu, povracaj se
odobrava od strane menadzmenta i gost se obavjestava u pisanoj formi.

Svi povracaji ¢e vam biti vraceni na nacin plac¢anja koji ste koristili za prvobitnu rezervaciju. Nase naknade
se ne vracaju osim ako nije drugacije navedeno tokom procesa rezervacije.

OTKAZIVANJA

Promjene u datumima boravka koji mogu izazvati dodatne troskove, zavise od raspolozivosti i moguca je
promjena cijene. Promjene u duzini boravka mogu biti napla¢ene. Skrac¢eni boravak moze biti podlozan
naknadama za otkazivanje.

Ukoliko gost nije u mogucnosti da putuje, rezervacija se ne moze prenositi.

Rani odlasci se u potpunosti naplac¢uju. Za nepojavljivanja, nekorisé¢enje ili otkazivanje postojece
rezervacije, naplacuje se cijeli boravak. Sve promjene, nedolazak, otkazivanje ili prijevremeni odlazak
zbog losih vremenskih uslova se u potpunosti naplacuju.

Mozemo da otkazemo vasu rezervaciju ako puna uplata za rezervaciju, ili bilo koja primjenjiva naknada za
otkazivanje/promjenu ili naknada u vezi sa rezervacijom ne bude primljena u roku.

|z raznih razloga, moguce je da se rezervacija otkaze ili promijeni. Ako se to dogodi, ulozicemo razumne
napore da vas obavijestimo $to je prije moguce i ponudi¢emo alternativne opcije/pomod ili povradaj
novca gde je to moguce.

Uprava zadrzava za sebe apsolutno pravo da ude bilo kojoj osobi u prostorije Portonovog i da od svakog
gosta zatrazi da napusti svoj apartman u bilo kom trenutku bez prethodnog obavjestenja i bez navodenja
bilo kakvih razloga. Gost je duzan da napusti prostorije kada to bude zatrazeno. U slu¢aju neizvrSenja
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obaveza, uprava ¢e imati pravo da ukloni prtljag i stvari posjetioca iz stana u kome on ili ona boravi i
zakljuca stan ili iznajmi stan drugom gostu. Ovo ¢e se desiti samo ako osoba(e) koja je u apartmanu(ima)
remeti mjesto ili/i bezbijednost Portonovog/osoblja ili drugih gostiju Portonovog.

RANI ODLAZAK

Za rani odlazak prije dogovorenog dana mora se obavijestiti Rizort jedan dan unaprijed.

Ako je vaSa rezervacija za viSe nodi, Rizort ima pravo da vam naplati pun iznos za cijeli boravak. Rani
odlazak prije dogovorenog dana takode moze prouzrokovati promjene u potvrdenoj cijeni sobe.

GOSTI SA OGRANICENOM POKRETLJIVOSCU

Za sve specificne potrebe kao sto su pristup liftom, prizemljem ili bez stepenica obavezno je poslati
prethodno obavjestenje.

Ako vi ili bilo koji vas ¢lan imate bilo kakav zdravstveni problem ili invaliditet koji moze uticati na vas
boravak, molimo vas da nas obavijestite prije nego sto izvrSite rezervaciju kako bismo mogli da vas
posavjetujemo o prikladnosti odabranog smjestaja. U svakom sluc¢aju, morate dati sve detalje u pisanoj
formi u vrijeme rezervacije.

Ako Rizort opravdano smatra da nije u stanju da na odgovarajuci nacin odgovori na posebne potrebe
doti¢ne osobe, moramo zadrzati pravo da odbijemo rezervaciju ili, ako u tom trenutku nisu dati puni
detalji prilikom rezervacije, Rizort nije duzan da obezbijedi sve posebne potrebe gosta.

POSEBNI ZAHTJEVI

Ako imate bilo kakve posebne zahtjeve, morate nas obavijestiti u trenutku rezervacije. lako ¢emo nastojati
da udovoljimo razumnim zahtjevima, ne mozemo da garantujemo da ce bilo koji zahtjev biti ispunjen
osim ako vam nismo pisali sa konkretnom potvrdom da ¢e biti ispunjen. Cinjenica da je na va$oj potvrdi

ili bilo kojoj drugoj dokumentaciji upisan poseban zahtjev nije potvrda da ¢e zahtjev biti ispunjen.
Neispunjavanje bilo kog posebnog zahtjeva nece predstavljati krSenje ugovora sa nase strane osim ako
zahtev nije izriCito potvrden. Ne prihvatamo rezervacije koje su uslovljene ispunjenjem nekog posebnog
zahtjeva.

VISA SILA

Portonovi nece biti odgovoran za bilo kakvu promjenu ili otkazivanje bilo koje rezervacije koja je
prouzrokovana, u cjelini ili djelimi¢no, dogadajima, pojavama ili uzrocima koji su van kontrole Portonovog.
Takvi dogadaji, pojave, ili uzroci ukljucuju, ali nisu ograniceni na, teroristicke aktivnosti, vremenske prilike,
Strajkove, blokade, nemire, ratna dejstva, zemljotres, vulkansku aktivnost, oblake pepela, cunamije, pozare
i eksplozije.

PRAVO RIZORTA DA OTKAZE REZERVACIJU

Portonovi zadrzava pravo da otkaze bilo koji boravak prije dolaska. U tom slucaju, bi¢e obezbijeden
potpuni povracaj novca ukljucujuci sve avansne uplate.

KORISCENJE IMOVINE | VRIJEDNOSTI GOSTIJU

KljuCevi od apartmana se moraju deponovati na recepciji kad god gost napusti prostorije i prilikom
odjave.

Sve licne stvari gostiju mogu se Cuvati u sefovima koji se nalaze u rezidenciji. Portonovi ne snosi
odgovornost za dragocjenosti pohranjene u sefovima u rezidenciji.

Rizort ne moze prihvatiti odgovornost za bilo kakve dragocjenosti osim ako se ne deponuju na recepciji
i ne pribave sluzbenu potvrdu. Ovo uklju¢uje gubitak ili oStecenje bilo koje dragocjenosti koja je ostala u
smjestaju, u prostorijama ili u bilo kom motorizovanom transportu.
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Posto Rizort nije odgovoran za ukradene dragocjenosti, predmete ili drugu imovinu nasih gostiju, vasa
je obaveza da zastitite svoju imovinu i Cuvate svoje dragocjenosti na sigurnom. Podsticemo nase goste
da zaklju€aju svoje sobe u svakom trenutku kada nisu prisutni. Kako bismo vam olaksali, mi, takode,
obezbjedujemo sef u svakoj prostoriji naseg Rizorta. Nasi gosti ¢e odmah obavijestiti recepciju Rizorta, u
slucaju ukradene robe, imovine ili dragocjenosti, kako bi se Sto prije obavijestila policija.

Plivanje i sve rekreativne aktivnosti obavljaju se na sopstvenu odgovornost gostiju.

Zao nam je §to ne mozemo da ponudimo nikakve ustanove za brigu o djeci. lako sa zadovoljstvom
pruzamo djecije aktivnosti, to nisu ustanove za brigu o djeci. Imajte na umu da je u svakom trenutku
bezbjednost djece odgovornost roditelja ili staratelja. Roditelj ili staratelj ¢e se smatrati odgovornim za
postupke bilo kog maloljetnika pod njihovom kontrolom.

Aparati, predmeti i objekti koji su obezbijedeni mogu se koristiti samo u predvidene svrhe. Svaka Steta
podlijeze dodatnoj naplati. Portonovi ne snosi odgovornost za nastalu Stetu ili povredu

zloupotrebom uredaja, predmeta ili objekata. Gubitak ili oStecenje bilo koje stavke ¢e se dodatno
naplatiti.

Prilikom odlaska gosti su duzni da zatvore sve slavine za vodu, ugase svijetla u prostoriji i objektima kao i
klima uredaj i da zatvore vrata pri izlasku. Drzite vrata i prozore zatvorenima kada klima radi.

Gost ne smije premijesStati namestaj, ometati elektricnu mrezu ili bilo koje druge instalacije u apartmanima
ili u prostorijama Portonovog bez saglasnosti uprave Portonovog. Ako se tokom vaseg boravka otkrije
bilo kakav kvar, prijavite to recepciji i mi ¢emo to popraviti sto prije.

Ukoliko se gost razboli ili povrijedi, Portonovi moze pomocdi u pruzanju medicinske pomodi ili, u zavisnosti
od slucaja, organizovati prevoz gosta u bolnicu, a sve o trosku gosta.

Susenje odjece napolju nije dozovljeno s obzirom na to da su sve rezidencije opremljene masinom za
pranje i susenje vesa.

Gosti su duzni da paze na no¢ni mir i tiSinu, ne smiju da ometaju ostale goste smjeStene u Portonovom.
Rizort je odgovoran za dobrobit svih svojih gostiju i stoga zadrzava pravo da prekine odmor svakog
gosta Cije nerazumno ponasanje moze narusiti udobnost i uzivanje drugih gostiju, npr. prekomjerna buka.
U takvim slucajevima i dalje ste u obavezi da platite smjestaj i naru¢ene dodatne usluge. Nemate pravo
da trazite povracaj sredstava za vec izvrSena placanja.

Prituzbe gostiju i eventualne sugestije za unaprijedenje hotelskih usluga rukovodstvo Portonovog
pozdravlja.

VIDEO NADZOR

Radi bezbjednosti nasih gostiju, video nadzor je u funkciji u cijelom Rizortu, koji moze da pregleda na$s
senior tim u malo vjerovatnom slucaju bilo kakvih bezbjednosnih problema ili tokom rjeSavanja bilo koje
zalbe.

FOTOGRAFIJE | VIDEO SNIMCI NA DRUSTVENIM MREZIMA

Fotografije i video snimci se snimaju u nasem Rizortu za objavljivanje na nasoj veb stranici, u nasim
marketinskim materijalima i na nasim kanalima drustvenih medija. Ako ne Zelite da se pojavite, molimo
vas da o tome obavijestite fotografa/videografa.

Fotografije prikazane na veb stranici nisu ugovorne. lako se ¢ini svaki napor da se osigura da fotografije,
graficke slike i tekst koji se koriste za ilustraciju Rizorta daju Sto tac¢niji utisak o ponudenom smjestaju,
moze dodi do varijacija.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

U mijeri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon, odgovorni smo samo za troSkove koje imate kao direktan
rezultat neuspjeha s nase strane. To znaci da, u mjeri dozvoljenoj zakonom, ne¢emo biti odgovorni (npr.)
za:
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- indirektni gubitak ili indirektnu Stetu

- netac¢ne informacije o dobavljacu usluga

- proizvod, uslugu ili akciju pruzaoca usluga ili drugog poslovnog partnera

- greske u imejl adresi, broju telefona ili broju kreditne kartice (osim ako je nasa greska)

- visu silu ili dogadaj van nase kontrole

Ako prekrsite ove Odredbe i uslove i/ili uslove Dobavljac¢a usluga, u mjeri u kojoj je to dozvoljeno
zakonom:

- ne¢emo biti odgovorni ni za kakve troskove koje nastanu kao rezultat, i

- necete imati pravo na povracaj novca

U mjeri dozvoljenoj zakonom, najvise za $ta ¢emo mi biti odgovorni (bilo za jedan dogadaj ili niz
povezanih dogadaja) je troSak vase rezervacije, kao $to je navedeno u vasoj potvrdi e-poste.

Nista u ovim Odredbama i uslovima ne ogranicava nasu odgovornost u odnosu na nasu (ili njihovu)
sopstvenu (i) nemarnost koja dovodi do smrti ili licne povrede ili (ii) prevare ili laznog predstavljanja.

Nista u ovim Odredbama i uslovima ne daje pravo bilo kojoj trec¢oj strani osim dobavljacu usluga.

Zasticeni ste obaveznim zakonima i propisima o zastiti potrosaca, koji vam garantuju prava koja nijedna
kompanija ne moze ponistiti. U tom slucaju, nasa odgovornost je odredena ne samo ovim Odredbama i
uslovima, vec i svim vazecim zakonima i propisima o zastiti potrosaca.

MJERODAVNO PRAVO | SPOROVI

U mijeri u kojoj to dozvoljava obavezni lokalni (potroSacki) zakon, ovi Uslovi i naSe usluge reguliSu se
crnogorskim zakonom.

U mijeri u kojoj to dozvoljava obavezni lokalni (potrosacki) zakon, svaki spor ce se rjeSavati iskljucivo u
nadleznim sudovima u Crnoj Gori.

Prije pokretanja sudskog spora, saglasni ste da nam date priliku da rijeSimo sve zahtjeve tako Sto cete nas
pismenim putem obavijestiti o tuzbi i pokusati u dobroj nameri da pregovaramo o neformalnom rjesenju.

Morate poslati provjerenom postom, pismeno i potpisano Obavjestenje o sporu (,Obavjestenje”) na nasu
zvanic¢nu e-postu ili adresu.

Obavjestenje mora da sadrzi sledece informacije: (1) vase ime, (2) vasu adresu, (3) adresu e-poste koju
ste koristili za rezervaciju, (4) kratak opis prirode vase zalbe, (5) rjeSenje koje trazite i (6) vas potpis.

Ako nismo u mogucénosti da rijesSimo vasu zZalbu u roku od 60 dana od vaSeg obavjestenja, mozete
da pokrenete sudski postupak. Angazovanje u ovom predsudskom rjeSavanju sporova i procesu
obavjesStavanja je uslov koji se mora ispuniti prije pokretanja sudskog postupka. Strane su saglasne
da crnogorski sudovi nemaju ovlas¢enja da upravljaju ili odlu¢uju o tuzbi osim ako i dok se ne ispune
svi uslovi za predsudsko rjeSavanje sporova i i uslovi izo. Zastarjelost ¢e se naplacdivati dok su strane
ukljuCene u proces rjeSavanja spora koji je propisan ovim OdJeljkom.

OSIGURANJE

Osim ako nije drugacije navedeno, prikazane cijene ne uklju¢uju putno osiguranje. Savjetujemo vam
da sklopite osiguranje koje pokriva posljedice odredenih slu¢ajeva otkaza i odredene rizike (kao Sto
su troskovi repatrijacije u slu¢aju nesrece ili bolesti). Vi ste odgovorni da osigurate da bilo koja polisa
osiguranja koja je sklopljena na adekvatan nacin pokriva vase zahtjeve. Mozda ¢e vam biti prikazani
odredeni proizvodi putnog osiguranja.

NEUSPJEH U SPROVODENJU ODREDBI | USLOVA

Nasim neuspjehom ili kasnjenjem da sprovedemo bilo koju odredbu ovih Odredbi i uslova ne odric¢emo se
naseg prava da primijenimo iste ili bilo koje druge odredbe ovih Odredbi i uslova u buduénosti.
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NESPROVODLJIVE ODREDBE

Ako sud ili drugi organ nadlezne jurisdikcije utvrdi da je bilo koja odredba (ili dio odredbe) ovih Odredbi
i uslova nevazeda, nezakonita ili neprimjenljiva, smatrace se da ta odredba (ili dio odredbe) nije dio ovih
Uslova i odredbi. U tom slucaju, valjanost i primjenljivost drugih odredbi nece biti ugrozena.

CJELOVITOST SPORAZUMA

Ove Odredbe i uslovi predstavljaju cjelovit ugovor izmedu vas i nas u pogledu nase usluge. Oni
zamijenjuju svu prethodnu ili istovremenu komunikaciju (bilo elektronsku, usmenu ili pisanu) izmedu vas i
nas o nasoj usluzi.

PRENOS PRAVA, DUZNOSTI | OBAVEZA

Mi mozemo, a vi ne smijete da dodeljujete, podugovarate ili delegirate prava, duznosti ili obaveze prema
ovim Odredbama i uslovima.

PRAVA TRECIH LICA

Osim kao sto je izricito navedeno u ovim Odredbama i uslovima, ne namjeravamo da bilo koji dio ovih
Odredbi i uslova bude sproveden od strane bilo koje osobe koja nije strana ovih Odredbi i uslova. Nece
biti potrebna saglasnost trece strane za odricanje, izmjenu ili raskid bilo kog dijela ovih Odredbi i uslova.
Ove Odredbe i uslovi ne daju nikakva prava po bilo kom vazecem zakonu ili propisima u vezi sa pravima
trecih lica da sprovedu bilo koji dio ovih Uslova.

OSTANAK NA SNAZI|

Svaka odredba ovih Odredbi i uslova, koja izricito, ili po svojoj prirodi, namece obaveze nakon isteka ili
prestanka ovih Odredbi i uslova, ostaje na snazi nakon isteka ili raskida.

IZMJENA ODREDBI | USLOVA

Ove Odredbe i uslove mozemo da izmijenimo i/ili dopunimo u bilo kom trenutku. U ovom slucaju, novu
verziju Odredbi i uslova ¢emo objaviti na mrezi i automatski ¢e se primjenjivati za sve kupce sa trenutnim
dejstvom.

Gosti su duzni da se pridrzavaju odredbi ovih Odredbi i uslova. U sluc¢aju da gost prekrsi ove Odredbe
i uslove poslovanja, Portonovi ima pravo da raskine ugovor o pruzanju usluga smjestaja prije isteka
ugovorenog roka.
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